KRONE TRUSTED LASTIK
GARANTI POLITIKASI

Q Garanti kapsami nedir ve kimler
garantiden yararlanabilir?

KRONE, alicimiza KRONE Trusted Tyres uUrunlerinin
malzeme ve uretim kaynakli anomali icermeyecegini
garanti eder.

e Ayarlama (tazmin) politikasi
nedir ve garanti siiresi ne kadardir?

KRONE Trusted tarafindan Uretilen tum yeni lastikler,
Uretim veya malzeme kaynakh hatalara karsi Uretim
tarihinden itibaren 60 ay (5 yil) veya kullanilabilir ori-
jinal dis dGmrinun sona ermesine kadar — hangisi
Once gerceklesirse — garanti kapsamindadir.

Bir lastik, kullanilabilir orijinal dis é6mrinu tamam-
lamis sayilir ve garantisi, en az bir adet Dis Asinma
Gostergesinin (T.W.1.) goérundr hale gelmesiyle, yasina
veya kilometresine bakilmaksizin sona erer.

Anomali iddiasi bulunan lastikler KRONE' ye veya yet-
kili bir KRONE Trusted Servis Ortagina ibraz edilmeli ve
KRONE garanti talep formu eksiksiz doldurularak las-
tik sahibi tarafindan imzalanmalidir. Her turli anom-
ali iddiasi, KRONE teknisyeni veya KRONE tarafindan
g6revlendirilen teknisyenlerce degerlendirilir.

Bir KRONE Trusted lastigi, malzeme veya Uretim
anomalisi nedeniyle kullanilamaz hale gelirse, KRO-
NE duzenlenecek kredi tutarini, kalan dis derinligi
yuzdesinin FOB fiyatiyla ¢arpilmasi ydontemiyle hesap-
lar. Montaj, balans ve diger ilgili hizmet bedelleri ile
vergiler lastik sahibine aittir. Tazmin talebiyle KRONE’
ye veya yetkili bir KRONE Servis Ortagina sunulan las-
tikler, tuketicinin mulkiyetinde kalir. KRONE, inceleme
amaciyla yetkili servis ortaginin gdzetimindeki las-
tiklerin kaybi veya hasarindan sorumlu degildir. Ancak
garanti kapsaminda kabul edilen lastikler KRONE' nin
mulkiyetine gecer. Uyusmazlik halinde, hasarli las-
tikler KRONE' ye veya yetkili bir KRONE Servis Ortagi-
na inceleme icin Ucretsiz olarak génderilmelidir.

@:W’Q Yedek pargalar gliven meselesidir.
@ KRONE TRUSTED'A GUVENIN!

Garanti kapsamina girmeyen
durumlar

1) Dis acilmis veya kaplanmis lastikler.

2) Yol tehlikeleri, delinme, kesik, yabanci cisim pene-
trasyonu, darbe hasari veya tasarim, malzeme ya da
Uretim kaynakli olmayan diger hasarlar.

3) Yanlis kullanim: yanlis hava basinci, asiri yukleme,
lastik/jant déndirme, hatali jant kullanimi, kar zinciri
hasari, kétuye kullanim, uygun olmayan kullanim sekill-
eri, ihmal veya lastikte yapilan modifikasyonlar.

4) Hava veya nitrojen disinda bir madde ile sisirilmis
lastikler.

5) Yetersiz hiz sinifi, yanhs yuk endeksi veya uygunsuz
ebat nedeniyle yanlis uygulanan lastikler.

6) Yetersiz veya yanls bakim nedeniyle hasar géren
lastikler (6rnegin: yanlis hizalama, arizah frenler, asin-
mis sUspansiyon parcalari, hatali montaj-sdkme, bal-
anssiz lastik/jant, hatali jant veya aractaki bagka kus-
urlar).

7) Servis sirasinda kota kullanimdan, yangin, iklim
kosullar, kimyasal korozyon, vandalizm, kaza veya
hirsizliktan kaynaklanan hasarlar.

8) Yaris veya benzeri rekabetci etkinliklerde kullanilan
ya da bu kullanim icin tasarlanmamis lastiklerin arazi
disinda kullaniimasi.

9) Dis derinliginin ilk %10'u asildiktan sonra ortaya ¢i-
kan suris veya arag titresimleri.

10) Uretim tarihinden 4 yil sonra olusan hava/ozon
catlaklari.

11) Hatali sekilde tamir edilmis lastikler.

12) Malzeme eklenerek veya cikarilarak degisiklik
yapilmis ya da gorinimu degistirilmis lastikler.

13) Asirl asinma veya uygunsuz taslama nedeniyle
tekrar kaplanamaz hale gelen lastikler.

14) Ikinci el satin alinan veya KRONE' den dogrudan
temin edilmeyip kullaniimis olan lastikler.

Bu garanti kapsaminda baska herhangi bir tazmin
yolu yoktur. Yasalarin izin verdigi o6l¢ide KRONE,
dolayli veya sonug niteligindeki zararlardan (arag kul-
lanim kaybi, zaman kaybi, rahatsizlik vb.) sorumlu tu-
tulamaz.

KRONE, yetkisiz kisilerin gerceklestirdigi islem ve so6-
zIU beyanlarla baglh degildir. Bu tur dizenlemeler yal-
nizca KRONE yetkilileri tarafindan yazili olarak onay-
landiginda gecerlidir.
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